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REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY FIRMY ROMOTOP spol. s r.o. PLATNE PRE
KUPUJUCEHO (SPOTREBITEL’A)

ZARUCNY LIST

1. Tieto reklama¢né a zaruéné podmienky st spracované podla prisluinych pravnych predpisov Ceskej
republiky, najmd zékona ¢. 89/2012 Zb., Obcianskeho zakonnika, a zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela.

2. Na ziadost” spotrebitel’a je predavajici povinny vydat’ doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby
s uvedenim datumu predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby, o aky vyrobok alebo o aku sluzbu ide a za aku
cenu bol vyrobok alebo sluzba poskytnuty/-a, spolu s identifika¢nymi idajmi predavajaceho, pokial’ zvlastny
pravny predpis nestanovi inak.

3. Na vyrobok je poskytnuta predavajicim zaruka za akost’ v trvani 24 mesiacov. Zaru¢na lehota zacina
plynat od prevzatia vyrobku spotrebitelom. V pripade nutnosti uvedenia do prevadzky autorizovanou, popr.
odbornou firmou za¢ne zarucna lehota plynut az odo diia uvedenia vyrobku do prevadzky, pokial’ si kupujici
objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch tyzdiiov od prevzatia veci a riadne a vcas poskytol
na vykonanie sluzby potrebnt sucinnost. V pripade nesplnenia tejto podmienky plynie zaru¢na lehota od
prevzatia vyrobku.

Miniméalna zaruéna lehota:
Zakonom stanovena minimalna zékonna lehota je 24 mesiacov. V pripade, ze je na produkt poskytovana
dlhsia zaru¢na lehota, jej dlzka je vyznacena na faktare, pripadne v zaru¢nom a dodacom liste.

4. Zaruka sa vztahuje na vSetky vyrobné chyby a chyby materialu vzniknuté preukézatene v priebehu
platnej zarucnej lehoty.

5. Zaruka se nevztahuje:

- na opotrebenie veci a dielov spdsobené ich obvyklym pouZzivanim pri beznej prevadzke vyrobku, dielov
vyzadujucich pravidelni vymenu a vyplyvajice zo Zivotnosti samotného dielu (najma diely v priamom kontakte
S ohnom, ako napr. Samotové tehly, vSetky tesnenia, sklo, dekoracné potla¢ skla, rosty, zarazky, mechanicky
namahané pruZiny a pod.) podl'a ustanoveni § 2167 Obcianskeho zakonnika a dale;j:

- na chyby vzniknuté nespravnou a neodbornou obsluhou a zisahmi, napojenim na nedostatocne
dimenzovany komin alebo komin s nizkym t'ahom, neprimeranym zaobchadzanim ¢i pouzitim a nedodrzanim
podmienok na pouzivanie a udrzbu (pozrite Navod na obsluhu),

- na chyby spdsobené mechanickym poskodenim,

- na zvukové prejavy pri zakureni a vychladnuti vyrobku (krbovych kachli, krbovych vloziek). To nie je
vada. Je to fyzikalna vlastnost’ spésobena prirodzenou rozt'aznost’ou pouzitych materidlov tzv.dilatdciou plechu.

TaktieZ samotné spalovanie a praskanie dreva spdsobuje zvukové prejavy,ktoré st neoddelitelnou sticast’ou
procesu spal'ovania,

- pokial’ je vyrobok skladovany vo vlhkych a nekrytych priestoroch, popr. sa pouziva v priestoroch, ktoré
nezodpovedaji bytovému prostrediu,

- na Skody, ktoré vznikna v doésledku zivelnej katastrofy, poveternostnych vplyvov, nasilného poskodenia,

- pri poruSeni garan¢nych nalepiek a Stitkov s vyrobnymi ¢islami,

- na poSkodenia tovaru pri preprave (v pripade vlastnej prepravy). V pripade prepravy externou
dodavatel’'skou sluzbou si predavajuci vyhradzuje pravo kontroly na mieste, kde bol vyrobok prepraveny,

- pokial sa udaje na zaru¢nom liste alebo kupnom doklade liSia od tidajov na vyrobnom §titku.

6. Na spotrebny material pouZity pri oprave alebo vymene &asti vyrobku sa prediZenie zaruénej lehoty
nevztahuje.
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7. Reklamacie sa uplatiiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec kipend. Ak je vSak v zaru¢nom liste
uvedeny iny podnikatel' uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho
blizSom, uplatni kupujici prdvo na opravu u podnikatela ur¢eného na vykonanie zaruc¢nej opravy. Podnikatel
uréeny naopravu je povinny opravu urobit’ v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajucim a
kupujucim.

8. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi vydat’ pisomné potvrdenie o tom, kedy spotrebitel’ pravo uplatnil, ¢o
je obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamaécie spotrebitel’ pozaduje. Dalej je mu v 30-diiovej lehote
povinny pisomne oznamit’ spdsob a datum vybavenia reklamacie, pripadne pisomné oddévodnenie zamietnutia
reklamacie. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na iné osoby ur¢ené na vykonanie opravy.

9. V prvych 6 mesiacoch od kupy vyrobku bude reklamacia vybavend ako rozpor s kupnou zmluvou podla
ustanoveni § 2161 Obcianskeho zdkonnika. V nasledujiicich mesiacoch zéaru¢nej lehoty sa bude postupovat’
podl'a podla toho, ¢i ide o odstranitel'n, alebo neodstranitelnt chybu.

10. Reklamadcie sa prijimaji a vybavuju vyhradne len s kupujicim alebo s tym, koho kupujici pisomne
splnomocni.

11. Pri reklamacii je kupujici povinny oznamit, prip. doloZit’ typové oznacenie vyrobku a podrobny opis
reklamovanej chyby (napr. v akom rezime a ako sa chyba prejavuje, ako dlho po zakureni, opis manipulacie
s vecou pred vznikom chyby a pod.).

12. Pri uplatneni reklamécie je kupujici povinny preukazat, ze je vyrobok reklamovany u preddvajiceho,
ktory vyrobok predal, a Ze je v zaru¢nej lehote. Za najvhodnejsie pre preukdzanie tychto skuto¢nosti sa povazuje
predlozenie:

- predajného dokladu,

- potvrdeného zaruc¢ného listu vratane odovzdavacieho protokolu, pokial je jeho sti¢ast’'ou.

13. Ostatné prava a povinnosti neupravené tymito podmienkami su upravené v prislusnych pravnych
predpisoch Ceskej republiky.
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